Zatacznik nr 7 do SWz

Umowa nr ....

Zawarta w dniu ............... pomiedzy:

Odolanowski Zaktad Komunalny Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg w Odolanowie przy ul. Bartosza 7, 63-430 Odolanéw, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000459347, posiadajacg NIP 622-
278-31-93, REGON 302409617, o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 30 957 000 zt:

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawca.

Na potrzeby Umowy przyjmuje sie znaczenie wymienionym i okreslonym ponizej pojeciom, zwigzanym
z przedmiotem zamdwienia. Zdefiniowane pojecia sg pisane w tresci Umowy z matej litery, za
wyjatkiem wyrazen: Zamawiajacy, Wykonawca, Strony, Koordynator.

Stownik poje¢ uzywanych w Umowie:
1. Zamawiajacy — oznacza Odolanowski Zaktad Komunalny Sp. z 0.0.

2. Wykonawca - podmiot, ktdry ubiega sie o udzielenie zamédwienia, ztozyt oferte albo zawart
umowe w sprawie zamoéwienia publicznego.

3. Strony - podmioty bezposrednio uczestniczace w umowie zawigzanej na podstawie
rozstrzygniecia podstepowania.

4. Oprogramowanie wspierajace zarzgdzanie planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego (zwany dalej systemem lub oprogramowaniem) — system
informatyczny wspomagajacy zarzadzanie planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, w sktad ktérego wchodzg zintegrowane systemy/moduty
zarzadzania ryzykiem, informacji przestrzennej GIS oraz aplikacji mobilnej GIS, dziatajacy na
sprzecie informatycznym z wykorzystaniem oprogramowania narzedziowego, udostepniajgcy
funkcjonalnosci opisane w OPZ.

5. Umowa - umowa zawarta w ramach realizacji OPZ.

Gwarancja i powdrozeniowa opieka serwisowa — oznacza catoksztatt Swiadczonych przez
Wykonawce ustug (gwarancyjno-serwisowych) zwigzanych z zapewnieniem poprawnej pracy
dostarczonych systemdw, bedacych przedmiotem zamoéwienia, szczegétowo okreslone w SWZ
oraz w projekcie Umowy.
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Dokumentacja (dot. oprogramowania - systemu) — zbiér dokumentéw dostarczonych przez
Wykonawce w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja
systemu to ogdét dokumentacji technicznej i dokumentacji uzytkownika stworzonej dla
okreslonego oprogramowania informatycznego przez jego twércow.

System zarzadzania baza danych - system zarzadzania bazg danych, zwane tez
oprogramowaniem bazodanowym, silnikiem bazy danych.

Wdrozenie — cato$é prac prowadzacych do petnego uruchomienia systemu, polegajgca na
instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagan Zamawiajgcego, a takze migracji danych
oraz testowaniu i uruchomieniu systemu informatycznego.

Harmonogram Wdrozenia / Realizacji — szczegétowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy
przygotowany przez Wykonawce na podstawie termindw realizacji zamodwienia
i zaakceptowany przez Zamawiajgcego.

Protokét Zdawczo — Odbiorczy (zwany dalej protokotem odbioru) — protokét przygotowany przez
Wykonawce, bedacy potwierdzeniem przyjecia przez Zamawiajacego wykonanych przez
Wykonawce prac bedacych przedmiotem poszczegdlnych elementéow dostarczanych w ramach
niniejszego postepowania.

Btad - oznacza dziatanie, pojawiajgce sie w systemie i prowadzgce do otrzymywania btednych
wynikéw, nie majgce wptywu na bezpieczenistwo systemu i utrate spdjnosci danych czy stabilnosci
systemu. Bfad umozliwia eksploatacje systemu.

Awaria — oznacza sytuacje, w ktdrej nie jest mozliwe prawidtowe uzywanie systemu do biezgcej
dziatalnosci z powodu uszkodzenia elementéw programu lub jego catosci. Awaria jest traktowana
priorytetowo i usuwana najszybciej jak to jest mozliwe.

Usterka Programistyczna — btgd, mimo identyfikacji ktorego system nadal funkcjonuje, natomiast
usuniecie ktérego wymaga ingerencji w kod zrédtowy.

Czas reakcji serwisowej — okres od chwili zgtoszenia awarii bagdz btedu, do chwili podjecia dziatan
przez Wykonawce w celu jej usuniecia.

Konsultacja — ustuga swiadczona przez Wykonawce polegajgca na udzielaniu Zamawiajagcemu
wyjasnien w kwestiach dotyczgcych systemu.

§1
Przedmiot zamdwienia

Zgodnie z wynikiem postepowania Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania
zadanie p.n.: ,, Dostawa i wdroZenie oprogramowania wspierajgcego ciggtosc dziatania OZK sp.
zo.o.".

Zakres prac objetych przedmiotem zamdwienia obejmuje:

1) Dostawe, udzielenie licencji na Oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie planami ciggtosci
dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w skfad ktérego wchodzi:
Systemu zarzadzania ryzykiem, systemu informacji przestrzennej GIS oraz oprogramowania
do tworzenia Dashboardéw prezentujacych dane GIS i zarzadzania ryzykiem;

2) wdrozenie Systemu zarzadzania ryzykiem;

3) wdrozenie systemu informacji przestrzennej GIS wraz z migracjg danych dotyczacych sieci
wodociggowo-kanalizacyjnej na podstawie przekazanych przez Zamawiajgcego materiatéw z
Powiatowego Osrodka Dokumentacji Geodezyjnej i Kartograficznej;

4) wdrozenie oprogramowania do tworzenia w oparciu o dane pochodzace z wielu zrédet (np.
dane finansowe, techniczne etc.) Dashboarddw prezentujacych je w postaci tabelarycznej i
graficznej;

5) Udzielenie co najmniej 36 miesiecznej gwarancji jakosci na dostarczony i wdrozony
przedmiot zamdwienia.



6) szkolenia pracownikow i administratora;

Szczegbtowy zakres prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy okreslaja:
1) postanowienia SWZ stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy,
2) Opis Przedmiotu Zaméwienia stanowigcy zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy,

3) Oferta Wykonawcy ztozona w postepowaniu nr: 6/ZP/2025 Stanowigca zatgcznik nr 3 do
niniejszej Umowy,

§2
Termin realizacji

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzenia wszystkich prac zwigzanych z wdrozeniem
oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego w terminie maksymalnie 5 miesiecy od dnia podpisania umowy.
Catos¢ zakresu oprogramowania musi byé gotowa i wdrozona do dnia 31.10.2025r.

Szczegbtowe terminy realizacji zamoéwienia okresli Wykonawca w tresci Harmonogramu
wdrozenia ktory powstanie po wykonaniu analizy przedwdrozeniowej
i bedzie stanowit Zatgcznik nr 4 do niniejszej Umowy. Harmonogram moze by¢ aktualizowany
w trakcie wdrozenia, za zgodg Stron.

Strony ustalajg, ze Harmonogram bedzie uwzgledniat termin dokonania kompletnego wdrozenia

oprogramowania wspierajgcego zarzadzanie planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa

wodociggowo - kanalizacyjnego od dnia podpisania Umowy, przy czym Zamawiajgcy wymaga, aby:

1) Wykonawca wykonat analize przedwdrozeniowg wraz z Harmonogramem wdrozenia
w terminie 30 dni liczac od dnia podpisania Umowy,

2) Wykonawca dostarczyt licencje i zainstalowat silnik bazy danych w terminie 30 dni od daty
podpisania Umowy,

3) Wykonawca dostarczyt licencje i zainstalowat oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie
planami ciggtosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego w terminie 30
dni od daty podpisania Umowy.

4) Wykonawca swiadczyt powdrozeniowa opieke serwisowg w okresie 36 miesiecy od daty
podpisania protokotu zakoniczenia wdrozenia.

Opodznienia wynikajgce z nieprzygotowania danych przez Zamawiajgcego nie obcigzajg

Wykonawcy i powodujg przesuniecie termindw realizacji o okres rowny okresowi opdznienia

spowodowanego przez Zamawiajgcego.

W przypadku zaistnienia nieprzewidzianych lub niezaleznych od obu Stron okolicznosci Strony
dopuszczajg za obopdlng zgodg mozliwos¢ zmiany okresu wdrozenia okreslonego
w harmonogramie.

§3
Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy

Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze, doswiadczenie, potencjat techniczny
i ekonomiczny oraz odpowiednia liczbe personelu do realizacji Umowy w terminach w niej
okreslonych.

Wykonawca jest zobowigzany realizowa¢ Umowe z dochowaniem nalezytej starannosci, przy
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru tej dziatalnosci, przy wykorzystaniu
catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia zgodnosci oprogramowania wspierajgcego
zarzadzanie planami catosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego z
przepisami prawa obowigzujgcymi w polskim systemie prawnym.
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Wykonawca os$wiadcza, ze przystuguja mu wylgczne autorskie prawa majgtkowe do
oprogramowania oraz, ze korzystanie z systemow zgodnie
z udzielong licencja, nie bedzie naruszaé praw autorskich oséb trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do udzielania licencji na oprogramowanie wspierajace
zarzadzanie planami catosci dziatania przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, w sktad
ktdrego wchodzi: system zarzadzania ryzykiem, system informacji przestrzennej GIS

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu ograniczone co do ilosci uzytkownikdéw systemu (4
uzytkownikéw, w tym 2 do Dashboarddw ), niezbywalne, bez ograniczen czasowych licencji na
uzytkowanie oprogramowania o ktéorym mowa w ust 5, w siedzibie Zamawiajgcego ijego
jednostkach organizacyjnych.

Licencja o ktérej mowa w ust. 6 upowaznia Zamawiajacego do:
1) sporzadzania jednego egzemplarza kopii zapasowe] systemu;

2) prezentacji danych przetworzonych przez system lub ich kopii za pomocg dowolnej
technologii;

3) publicznego przekazywania i prezentowania danych przetworzonych przez system;

4) wprowadzania danych za posrednictwem systemu i do przechowywania ich
w pamieci komputera lub dystrybucji w sieciach komputerowych, na przyktad
w sieciach wewnetrznych Zamawiajgcego lub w internecie; i/lub

5) udostepniania systemu w taki sposéb, aby umozliwi¢ kazdej upowaznionej osobie dostep do
takiego oprogramowania, gdy tylko taka osoba o tym zdecyduje; i/lub

6) testowania systemu pod katem bezpieczeristwa jego stosowania i usuwania wykrytych
zagrozen w jego funkcjonowaniu po zainstalowaniu systemu.

Z zastrzezeniem przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych Zamawiajacy nie

moze:

1) trwale lub czasowo zwielokrotnia¢ Systemu w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami
i w jakiejkolwiek formie,

2) wprowadzac jakichkolwiek zmian w systemie,

3) korzystac z kopii archiwalnej lub zapasowej rownoczesnie z oprogramowaniem/systemem.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do:

1) niepowielania oprogramowania/systemu poza wykonaniem kopii zapasowych,

2) nieudostepniania oprogramowania/systemu osobom trzecim (odptatnie lub nieodptatnie, w
catosci lub w czesci).

Z chwilg przekazania systemu Zamawiajacy uzyskuje prawo:

1) wiasnosci materialnych substytutow systemu (nosnikow optycznych), na ktérych przekazano
system;

2) do wymiany oprogramowania/systemu w przypadku stwierdzenia wad fizycznych w jego
materialnych substytutach (wady nosnikéw optycznych).

Wykonawca zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu dokumentacje  uzytkowa

oprogramowania, dostarczonego w ramach przedmiotu niniejszej Umowy. Dokumentacja
powinna by¢ dostarczona w formie papierowej lub na nosniku elektronicznym.

Wykonawca oswiadcza, ze swiadczenia objete niniejszg Umowg bedg wolne od wad fizycznych
i prawnych i nie bedg narusza¢ zadnych praw oséb trzecich.

Wykonaweca bedzie informowat pisemnie Zamawiajgcego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
ciggu 3 dni, o kazdym zdarzeniu moggcym mie¢ wptyw na prawidtowe wykonanie Umowy.



§4
Oswiadczenia i obowigzki Zamawiajgcego

W trakcie realizacji Umowy przez Wykonawce, Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

1.

Zapewnienia dostepu do poszczegdlnych pomieszczen i obiektéw niezbednych do nalezytego
wykonania prac objetych przedmiotem niniejszej Umowy.

Zapewnienia dostepu do pomieszczenia serwerowni.

Niezwtocznego udostepnienia aktualnych dokumentacji technicznych koniecznych dla realizacji
przedmiotu umowy przez Wykonawce, o ile Wykonawca wystgpi pisemnie o udostepnienie takiej
dokumentacji, i o ile s3 one w posiadaniu Zamawiajacego.

Dostarczenia potrzebnych informacji w celu wtasciwego wykonania przez Wykonawce przedmiotu
Umowy, o ile sg one w posiadaniu Zamawiajgcego.

Udzielania Wykonawcy wszelkich informacji i wyjasnien niezbednych do prawidtowego wykonania
Umowy.

§5
Koordynatorzy

Zamawiajgcy i Wykonawca wyznaczg (kazdy ze swojej Strony) osoby odpowiedzialne za
koordynowanie i obstuge wszelkich formalnosci zwigzanych z realizacjg prac wynikajacych
z niniejszej Umowy.

Strony ustanawiajg nastepujgcych Koordynatoréw:
Koordynator Zamawiajgcego: .....ccovveeeeveeveeeee. telh e €mMails
Koordynator Wykonawcy: ........cccceevveees t€lh cvvcncceee. €mails

Kazda ze Stron moze dokona¢ zmiany swojego Koordynatora, zawiadamiajgc o tym drugg Strone
na pismie. Zmiana jest skuteczna od chwili doreczenia danemu Koordynatorowi informacji
0 zmianie i nie stanowi ona zmiany Umowy.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia oraz inna korespondencja przewidziana
w niniejszej Umowie bedg przekazywane drugiej Stronie w formie pisemnej w jezyku polskim
i beda doreczone osobiscie, kurierem, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru
lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail).

§6
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wynagrodzenie za wykonanie catosci przedmiotu Umowy wyniesie:

[(17=14 100 ) IR zt (stownie: ...oovvveeeeceeeeceee e, 1),

podatek VAT, ktérego stawka wynosi ........... %, tj. wartos¢ VAT w WySoKOSCi ..ccvvvervveerneennnne
zt (stownie: ...ooeeceiieeeeiee e, 1),

(brutto) .coeeeeuveeeeernneeenn. 2 (STOWNIE: v ).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest wynagrodzeniem ryczattowym.

Wynagrodzenie stanowi cato$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu nalezytego
wykonania Umowy. Wykonawcy nie przystugujg zadne inne roszczenia w stosunku do
Zamawiajgcego, w szczegdlnosci zwrot kosztéw podrdzy oraz zakwaterowania cztonkéw
personelu Wykonawcy czy tez zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztéw ponoszonych
przez Wykonawce zwigzanych z wykonywaniem Umowy.

Za date zapfaty Strony ustalajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do wskazania numeru rachunku bankowego uwidocznionego
w wykazie o ktérym mowa w art. 96b ust. 1-3 ustawy o podatku od towardow i ustug (tzw. biata
lista podatnikéw). W przypadku, gdy numer rachunku bankowego Wykonawcy nie znajduje sie



w wykazie o ktéorym mowa powyzej (biatej liscie podatnikdw), Zamawiajgcy poinformuje urzad
skarbowy wtasciwy dla Wykonawcy o dokonaniu zaptaty na rachunek bankowy spoza wykazu w
terminie 3 dni od dnia przeprowadzenia transakcji.

Zamawiajgcy wytacza mozliwos¢ przekazywania przez Wykonawce ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych w rozumieniu ustawy dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publicznoprywatnym (t.j. Dz.U. 2020.1666 ze zm.).

Zamawiajacy, realizujgc obowigzek okreslony w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
1790), oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.
art. 4 pkt 6 ww. ustawy.

§7
Zmiana umowy i jej warunki

Wszelkie zmiany i uzupetnienia postanowien Umowy wymagajg dla swej waznosci zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany Umowy na podstawie art. 455 ust. 1 i 2 ustawy Pzp
oraz w nastepujacym zakresie lub przypadku:

1) zmiany w przepisach prawa, w szczegélnosci zmiany stawki podatku VAT;

2)  zajscia okolicznosci, na ktore Strony nie miaty wptywu, a dotyczacych dziatan lub zaniechan
wiasciwych organdw, oséb trzecich, Zamawiajgcego lub oséb upowaznionych przez Strony,
w stosunku do okolicznosci towarzyszgcych zawarciu Umowy, a skutkujgcych - bezposrednio
lub posrednio - znacznym utrudnieniem lub uniemozliwieniem spetnienia $wiadczen Stron
w sposob okreslony przy podpisaniu Umowy, o ile wyzej wymienione okolicznosci majg
charakter obiektywny;

3) zmiany podwykonawcy, wprowadzeniu podwykonawcy w zakresie nie przewidzianym
w Specyfikacji Warunkéw Zamodwienia, tresci oferty ztozonej przez Wykonawce lub rezygnacji
z podwykonawcy. W przypadku, gdy Wykonawca polegat na zasobach podwykonawcy w celu
wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, zmiana
podwykonawcy lub rezygnacja z podwykonawcy jest dopuszczalna pod warunkiem, ze nowy
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz
wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamoéwienia;

4) zmian korzystnych dla Zamawiajgcego jak skrdécenie terminu realizacji, zmniejszenie
wynagrodzenia Wykonawcy;
5) zmiany terminu realizacji Umowy z powodu:
a) dziatania sity wyiszej, co oznacza zewnetrzne zdarzenie nagte, nieprzewidywalne
i niezalezne od woli stron Umowy, ktére nastgpito po zawarciu Umowy,
uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state lub pewien czas,
ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci
stron umowy; za przejaw sity wyzszej Strony uznajg w szczegdlnosci:
- kleski zywiotowe, w tym trzesienie ziemi, huragan, powddz i inne nadzwyczajne
zjawiska atmosferyczne,
- akty wtadzy panstwowej, w tym stan wojenny, stan wyjgtkowy, itd.,
- dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne i inne podobne wydarzenia
zagrazajgce porzadkowi publicznemu,
- strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne



b) nadzwyczajnych zdarzen gospodarczych niezaleznych od Zamawiajgcego, ktorych
Zamawiajgcy nie mégt przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, w szczegdlnosci zmiany
dotychczasowych lub wejscia w zycie nowych przepiséw prawa majgcych wptyw na
realizacje przedmiotu umowy,

6) dziatania oséb trzecich, nie bedace konsekwencjg winy ktérejkolwiek ze Stron, ktére
uniemozliwiajg wykonanie przedmiotu Umowy;

7) wystgpienia podczas wykonywania prac koniecznosci wykonania czynnosci dodatkowych,
ktdrych nie mozna byto przewidzie¢, a od ktérych wykonania uzaleznione jest wykonanie prac
podstawowych - termin realizacji moze zostaé przesuniety o czas niezbedny do wykonania
tych czynnosci;

8) zmiany spowodowane pojawieniem sie lepszych i nowszych technologii, ktérych
wprowadzenie bedzie korzystne dla Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie, iz kazdorazowo dokonajg (w formie pisemnego aneksu) zmiany

wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na mocy Umowy, w przypadku wystgpienia jednej ze

zmian przepisdw wskazanych w art. 436 pkt 4) lit b) 5 ustawy Pzp, tj. zmiany:

1) stawki podatku od towardéw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo minimalnej stawki godzinowej,
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym Iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 paZzdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych.

Aneks, o ktérym mowa w ust. 3, wchodzi¢ bedzie kazdorazowo w Zzycie z dniem wejscia
w zycie zmian przepiséw, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 1) - 4).

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 1) powyzej, wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy (tj. bez podatku od towardw i ustug) nie zmieni sie, a okreslona w aneksie wartosé¢
brutto wynagrodzenia zostanie wyliczona z uwzglednieniem stawki podatku od towardw i ustug,
wynikajgcej ze zmienionych przepisow.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust 3 pkt. 2) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
podwyzszone o wartos$¢, o jaka wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy ponoszone przez
Wykonawce, a wynikajace z podwyzszenia wynagrodzen poszczegdlnych pracownikéw biorgcych
udziat w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany, czesci
zamoéwienia, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujgcej po zmianie przepiséw lub
jej odpowiedniej czesci, w przypadku osdb zatrudnionych w wymiarze nizszym niz peten etat.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 3) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
podwyzszone o warto$é, o jakg wzrosng catkowite koszty wykonania Umowy ponoszone przez
Wykonawce, wynikajgcg ze wzrostu kosztéw Wykonawcy zamdwienia publicznego oraz drugiej
Strony Umowy o prace lub innej umowy cywilnoprawnej taczacej Wykonawce zamodwienia
publicznego z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, wynikajgcych
z koniecznosci odprowadzenia dodatkowych sktadek od wynagrodzen oséb zatrudnionych na
umowe o prace lub na podstawie innej umowy cywilnoprawnej zawartej przez Wykonawce
z osobg fizyczng nieprowadzacg dziatalnosci gospodarczej, a biorgcych udziat w realizacji
pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany, czesci zamdwienia przy zatozeniu
braku zmiany wynagrodzenia netto tych oséb.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 3 pkt. 4) powyzej, wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie
zmianie o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptata
wynagrodzenia pracownikom. Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosic¢
sie do czesci wynagrodzenia pracownikdw, o ktdrych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
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odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg
przedmiotu umowy.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt. 2), 3) i 4), przed zawarciem aneksu, o ktérym mowa
powyzej, Wykonawca winien ztozy¢ Zamawiajgcemu pisemne oswiadczenie o wysokosci
dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wprowadzenia zmian, o ktdrych mowa w ust. 3 pkt 2), 3) i
4). Aneks, o ktéorym mowa w ust. 1 powyzej, powinien by¢ zawarty przez Strony w terminie 30 dni
od daty ztozenia Zamawiajgcemu powyzszego oSwiadczenia przez Wykonawce, przed wejsciem
w zycie zmian, o ktérych mowa w ust 3 pkt 2), 3) i 4).

Przy okresdlaniu warunkdéw zmiany niniejszej umowy sporzgdza sie Protokdt Koniecznosci.
Niezaleznie od powyziszego, Zamawiajacy i Wykonawca dopuszczaja mozliwos$¢ zmian
redakcyjnych umowy oraz zmian bedacych nastepstwem zmian danych Stron ujawnionych
w rejestrach publicznych.

§8
Usuwanie btedoéw i awarii

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia poprawnego dziatania oprogramowania/systeméow
i usuwania wszelkich awarii i btedow.

Wykonawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do usuwania awarii i btedéw zgloszonych przez
Zamawiajgcego niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w dniu zgtoszenia /w terminie ............ dnia
roboczego liczagc od dnia zgtoszenia®l. Termin o ktérym mowa w zdaniu pierwszym stanowi
maksymalny Czas reakcji serwisowej tj.: okres od chwili zgtoszenia awarii badz btedu, do chwili
podjecia dziatan przez Wykonawce w celu jej usuniecia.

W przypadku wystgpienia Awarii lub Btedu Wykonawca w terminie 1 dnia liczac od daty podjecia
reakcji serwisowej zaproponuje rozwigzanie alternatywne, nieingerujagce w kod Zrddtowy,
a pozwalajgce na prawidtowe korzystanie z oprogramowania/systemu, ktére umozliwiato bedzie
dalsza biezacg eksploatacje oprogramowania/systemu (tzw. obejscie).

Usuniecie Awarii, wymagajgce korekty kodu zrédtowego - nastgpi niezwtocznie i skutkuje
wydaniem aktualizacji wersji systemu.

Usuniecie Btedu — nastgpi w terminie wydania najblizszej wersji oprogramowania/systemu, nie
pdzniej niz w ciggu 2 miesiecy od daty zgtoszenia Btedu.

Zgtaszanie i potwierdzanie prac zwigzanych z awarig btedem nastepuje za posrednictwem skrzynki
e-mail.

W swietle powyziszego Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze wykona przedmiot umowy
z nalezytg starannoscig, w sposdb prawidtowy, zgodny z przepisami prawa, postanowieniami
umowy, obowigzujgcymi normami, najnowszymi i odpowiednimi zdobyczami wiedzy zawodowej
i umiejetnosci, a oprogramowanie wspierajgce zarzadzanie planami ciggtosci dziatania
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego od dnia dokonania odbioru bedzie dziatato
prawidtowo oraz bedzie spetniato wszystkie wymogi okreslone w umowie SWZ oraz Opisie
przedmiotu zamoéwienia. W zwigzku z oswiadczeniem ztozonym w zdaniu poprzedzajgcym
Wykonawca udziela na przedmiot umowy 36-miesiecznej Gwarancji jakosci obowigzujgcej od daty
podpisania protokotfu zakonczenia wdrozenia.

§9
Kary umowne

Strony ustalajg, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie
dotyczgcym przedmiotu zamdwienia:

! Niepotrzebne usung¢



1) Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 1 % wynagrodzenia netto
okreSlonego w § 6 w wust. 1 za kaidy rozpoczety dzien zwtoki Wykonawcy
w realizacji przedmiotu Umowy o ktérym mowa w § 2 ust. 1

W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po Stronie

Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty

wskazanej w § 6 ust. 1.

W przypadku odstgpienia od realizacji umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po Stronie

Zamawiajgcego, Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare umowng w wysokosci 10% kwoty

wskazanej w § 6 ust. 1.

Kwota naliczonych kar umownych moze zosta¢ potrgcona z wynagrodzenia przystugujacego

Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy. Zamawiajgcy ma réwniez prawo do podjecia

innych krokéw prawnych w celu uzyskania naleznosci z tytutu kar umownych.

taczna wartos¢ kar umownych natozonych na Wykonawce nie moze przekroczyé 30% kwoty

wskazanej w § 6 ust. 1. Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania

uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

Obowigzek zapfaty kar, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, nie wytgcza prawa dochodzenia

przez Zamawiajgcego odszkodowania przekraczajgcego wysokos¢ kar umownych.

§10
Zachowanie poufnosci
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania W tajemnicy wszelkich informacji poufnych
stanowigcych tajemnice Zamawiajgcego, ktére zostaty udostepnione Wykonawcy przez
Zamawiajgcego W zwigzku z wykonaniem niniejszej umowy. Powyzsze nie ma ograniczen
czasowych i nie wygasa po zakoniczeniu realizacji niniejszej umowy. W przypadku za$ naruszenia
powyzszego obowigzku, Wykonawca zobowigzuje sie do naprawienia powstatej z tego tytutu
szkody u Zamawiajacego, W petnej jej wysokosci, na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego.

§11
Zakaz przelewu wierzytelnosci

Wykonawca nie moze dokonaé zbycia, zastawu, przelewu wierzytelnosci ani zadnych innych
uprawnien i zobowigzan wynikajacych z Umowy na rzecz osdb trzecich bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci

§12
Klauzula salwatoryjna

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze sie niewazne W chwili zawierania Umowy lub
stanie sie niewazne po zawarciu Umowy, waznos¢ pozostatych postanowienn Umowy pozostaje w
mocy, a W miejsce postanowien niewazinych wchodzg postanowienia powszechnie
obowigzujgcego prawa lub inne, zwyczajowo przyjmowanie rozwigzania, ktérych celem jest
osiggniecie takiego samego lub jak najblizszego zamierzonemu celowi skutku gospodarczego.

§13
Postanowienia koncowe

Wykonawca wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych dane osobowe przesytkg
pocztowaq. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone tg drogg dane osobowe.



Osoby upowaznione do kontaktu ze Strony Zamawiajgcego:

Strony uprawnione sg do dokonywania wedtug wtasnego uznania zmian oséb upowaznionych do
kontaktu, co nie stanowito bedzie zmiany niniejszej umowy i o0 czym powiadomig sie niezwtocznie
na pismie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie wiasciwe przepisy kodeksu
cywilnego, przepisy powotane w SWZ i niniejszej umowie oraz w nastepujacej kolejnosci:

a) tresé specyfikacji warunkéw zamdwienia (SWZ) wraz z zatgcznikami,

b) tres¢ oferty ztozonej przez Wykonawce.

Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

Wszelkie zmiany w umowie lub jej zatgcznikach muszg byé dokonane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Strony majg obowigzek wzajemnego powiadomienia o kazdej zmianie adresu do korespondencji
wskazanego w niniejszej umowie pod rygorem uznania korespondencji kierowanej na
dotychczasowy adres za doreczong prawidtowo.

Niniejszg umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
Wykonawcy, dwa egzemplarze dla Zamawiajacego.

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY



